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Kongresni turizem

»V dogodke se vse
bolj vkljucujejo
tudi trajnostne

komponente.«
Miha Kovacic,
direktor Zavoda-

Kongresnoturisticni

urad

'Zelena' sreCanja
postajajo vse bolj interaktivna

Toda pri trzenju mednarodnih kongresov smo v Sloveniji Se premalo
povezani in zato tudi ne dovolj uspesni.

Andreja Salamun

»Tudi na podro¢ju poslovnih dogodkov se stvari
spreminjajo in treba je slediti trendom,« meni Miha
Kovaci¢, direktor Zavoda-Kongresnoturisti¢ni urad.

»Srecanja postajajo vedno bolj interaktivna, saj
udelezenci ne Zelijo ve¢ samo poslusati predavateljev,
ampak se hocejo aktivno vkljuciti v ustvarjanje vsebine
predavanja. Tehnologije vse to omogocajo na zelo
preprost nacin in brez velikih stroSkov,« pravi Kovacic.

Poudarja, da se organizatorji vse bolj izogibajo
klasi¢ni postavitvi dvoran (na primer »kino« postavitev)
in iScejo bolj interaktivne nacine, ki omogocajo kakovo-
stnejSo komunikacijo in interakcijo med udelezenci.

»Prav tako se veliko pozornosti posveca kakovosti
pogostitve udelezencev, predvsem z vidika zdrave in
lokalno pridelane prehrane, v dogodke pa se vse bolj
vkljuCujejo tudi trajnostne komponente,« nasteva
sogovornik.

V kratkem casu ¢im vec€ zanimivih izkuSenj
Strinja se tudi mag. Valentina Bozi¢ s Fakultete
za turizem Univerze v Mariboru. »Poleg novih
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zmogljivosti, ki jih pricakujemo predvsem v prestol-
nici, je novost v zadnjih letih ta, da se ponudba
prilagaja splosni usmeritvi Slovenije v trajnostni
razvoj. Tako imenovana zelena sre¢anja so primer
in usmeritev, ki se ji prikljucujejo novi ponudniki. To
dokazuje, da tudi kongresni turizem pri spostovanju

trajnostnih nacel misli resno,« razlaga Valentina Bozic.

Dodaja, da ponudniki hkrati zaznavajo veliko vecjo
zeljo organizatorjev dogodkov po pristnih dozivetjih
destinacije, zato postaja izjemno pomembna priprava
programov in ponudb, ki lahko poslovnim gostom v
kratkem ¢asu omogocijo povsem drugacno izkusnjo,
kot jo dozivijo v kongresni dvorani in znotraj nacrto-
vanega poteka dogodka.

»Veliko zanimanja je za spoznavanje kulture in
posebnosti avtohtone kulinarike ter vin, za sprostit-
vene in zabavne dogodke na nevsakdanjih lokacijah,
na splosno gre za iskanje tistega, kar je Se posebej
nase, slovensko, pristno in zelo kakovostno,« nasteva
sogovornica.
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Pri zra¢nem prometu nas prehiteva tudi Hrvaska
Ce se primerjamo z najblizjimi sosedi in pri tem
upostevamo zadnje porocilo o konkurenénosti, ki ga
objavlja World Economic Forum (Travel & Tourism
Competitiveness Report), smo glede Stevila orga-
nizacij mednarodnih dogodkov uvriéeni zelo blizu
Hrvaske, a zelo zaostajamo za Avstrijo in Italijo, pravi
Valentina Bozic.

»Obe omenjeni drzavi imata veliko boljSo infra-
strukturo za zracni promet, tu nas je precej prehitela
tudi Hrvaska. Tudi pri zagotavljanju turisti¢ne infra-
strukture, ki je za organizacijo dogodkov pomembna,
smo zadaj za vsemi sosednjimi drzavami. Iz nave-
denega lahko poenostavljeno sklepamo, da se kot
drzava na podroc¢ju kongresnega turizma trudimo
ob osnovnih pogojih, ki nam trenutno ne zagota-
vljajo nobene primerjalne prednosti pred sosedi,« Se
izpostavlja sogovornica.

Vse pomembnejsa postaja varnost

Poslovna srec¢anja so v Sloveniji v zadnjem ¢asu v
razcvetu, ocenjuje Miha Kovacic¢. Razlogov za to je vec.
»Slovenija je uveljavljena evropska demokracija, del
EU in ima evro, hkrati pa je mo¢no povezana z medna-
rodnim poslovnim in znanstvenim okoljem,« pravi
Kovaci¢ in dodaja, da postaja izdneva v dan pomemb-
nejsa tudi varnost, ki jo nasa drzava ima.

Poleg tega ima Se zemljepisno odli¢no lego in
»na svoji relativni geografski majhnosti razvejano
ponudbo moznosti organizacije poslovnih srecanj«.
Kot pravi Kovacic, lahko mednarodnemu poslovnemu
okolju predstavimo ponudbo prek stirih produktov:
sreCanja v mestih, srecanja v alpskem svetu, sre¢anja
na obali in krasu ter sre¢anja v zdravilis¢ih.

Kot poudarja Kovaci¢, lahko Slovenija gosti
manjse korporativne dogodke od 10 oseb naprej
prakti¢no po vsej drzavi, privosci pa si lahko tudi
svetovne kongrese z do 2.000 udeleZenci. »iImamo
bogat seznam referenc¢nih dogodkov, ki jih je gostila
Slovenija, odkar je samostojna. Pa tudi v bivsi drzavi
smo bili priljubljena destinacija,« pravi sogovornik.

»Kongresni turizem je eden klju¢nih stebrov
slovenskega turizma, saj ustvarja visoko dodano
vrednost, uravnava sezonskost in ima dobre multipli-
kativne ucinke,« opozarja Bozi¢eva. Prepri¢ana je,
da ga z vidika promocije nasa drzava podpirain da
je sodelovanje kljucnih institucij, ki usmerjajo tako
razvoj kot promocijo slovenskega turizma, v zadnjih
letih dobro.

»Trzni trendi so za kongresni turizem dobri, imamo
iziemne naravne danosti in veliko prednost z vidika
lege v Evropi, kot gostitelji smo prizadevniin se
pri organizaciji izvedbe dogodkov res trudimo, kar
dokazuje tudi visoko zadovoljstvo gostov,« ocenjuje
Boziceva.

Zelimo veé¢ mednarodnih dogodkov

A vendar imamo, tako sogovornica, e vedno neiz-
koris¢en potencial. »Zelimo si predvsem vec velikih
mednarodnih dogodkov. V Sloveniji je organiziranih

okoli 50 na leto, kar je premalo. Pri zbiranju in
usmerjanju sredstev in energije v pridobivanje tujih
dogodkov Se vedno nismo najbolje povezani in zato
tudi ne dovolj uc¢inkoviti,« pravi Boziceva.

Dodaja, da »navzven kakovosti nasih zmogljivosti
ne podpirajo dovolj dobro uveljavljene blagovne
znamkeg, prav te pa so tisto, kar predvsem tujim
partnerjem in gostom predstavlja kazalec kakovosti
nastanitvene ponudbe na ciljni destinaciji.

»Nekatere kongresne zmogljivosti klicejo k prenovi
in posodobitvi opreme na raven zahtevnosti poslov-
nih gostov danasnjega dne. Trenutno stanje tako sledi
splosnim trendom v turizmu, ki so po svoji naravni
poti ugodni. Nase lastne aktivnosti pa so vedno kljuc
do lastnega uspeha, ki ga odklepamo sami,« meni
BoZiceva.

Pomembna

dobra dostopnost in ucinkovita logistika

Tako Boziceva kot Kovacic¢ opozarjata, da je treba
pri organizaciji in izvedbi dogodkov zagotoviti dobro
dostopnost in ucinkovito logistiko, kjer je z vidika
letalskih povezav pred nami Se vedno velik izziv.

»Ker vecina udelezencev pride z letalskim prevo-
zom, je mednarodna letalska povezanost zelo
pomemben, vcasih celo odlocujoc faktor. Na tem
podro¢ju nismo med najboljsimi, a tudi za to smo nasli
resitev in uporabljamo bliznja letalis¢a,« pravi Kovacic.

Preprican je, da tujci cenijo naso prijaznost in
profesionalnost pri organizaciji in gostiteljstvu

1. Razmislite o pri¢akovanjih udelezencev

»Podjetja, ki se odlocajo za izvedbo kongresov, naj najbolj razmislijo

o motivih, navadah in pricakovanjih svojih udelezencev ter nato zanje
izberejo destinacijo in ponudnika, ki bo te potrebe najbolje zadovoljil,«
svetuje Valentina Bozi¢. »Tako bo laZje zagotoviti, da bo obisk dogodka
dober, zadovoljstvo po njem pa visoko.«

2. Ne odlocajte se zgolj glede na ceno

Kadar ste v dvomih pri koncni izbiri, naj temelj odlocitve ne bo cena,
ceprav je ta pomembna, pravi Boziceva. »Analiza dejavnikov, ki so

vplivali na uspesnost dogodka, poleg visoke kakovosti storitev pogosto
izpostavlja ravno odnos in zaupanije, ki se zgradi z dobrim sodelovanjem
med organizatorjem oziroma naroc¢nikom in osebjem pri izvedbi dogodka.
Velikokrat ta odnos postane motiv, da se takSen dogodek ponoviin vrne
na isto lokacijo Se v razsirjeni obliki,« opozarja.

3. Pripravite srecanje, ki si ga bodo zapomnili

»Podjetja, ki organizirajo poslovne dogodke, so glede na nase izkusnje
zelo konzervativna in se preveckrat odlocijo za klasi¢no ponudbo,« pa
meni Miha Kovaci¢. »Spodbujam jih, naj izkoristijo znanje in izkusnje ter
razvoj, ki se je zgodil na tem podro¢ju, in pripravijo srec¢anja, ki si jih bodo
udeleZenci zapomnili ter se z veseljem vrnili. Ce govorimo o kongresih, ki
poleg obseznega tehni¢nega znanja organizacije zahtevajo tudi Stevilna
druga znanja (finance, razstave, sponzorstvo, marketing in drugo), potem
je nujno, da se narocnik poveze s profesionalnim kongresnim organiza-
torjem, ki bo pravi sogovornik in partner v uspeSnem projektu,« Se dodaja
Kovacic.
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Kongresni turizem

mednarodnih srecanj. »Cenovno smo ugodni glede
na zagotovljeno kakovost storitve. Pohvalimo se
lahko tudi s kakovostno ponudbo kulinarike, ki je na
podrocju poslovnih sre¢anj e kako pomembna. Za
vecino tujih organizatorjev smo nova in neodkrita
destinacija, kar je zagotovo nasa prednost, saj tuji
organizatorji vedno iS¢ejo nove ciljne kraje. Vecina
jih je po prvem obisku Slovenije navdu$ena in se radi

Premagujejo nas bolj prepoznavne destinacije
»Ce se primerjamo z drugimi evropskimi kraji
kongresnega turizma, zaostajamo v mednarodni
prepoznavnosti,« se Kovacic strinja z Bozicevo.

»Pri kandidiranju za mednarodna poslovna
srecanja je mednarodna prepoznavnost eden od
pomembnih dejavnikov pri odlo¢anju. Zal nas velikok-
rat premagajo bolj prepoznavne destinacije. Moramo
se zavedati, da na podroc¢ju mednarodnih poslovnih
dogodkov nastopamo v konkurenci z vsemi drzavami
Evrope ali celo sveta,« opozarja Kovacic, a vendar
opaza napredek na tem podrocju.

»Kongresni urad Slovenije, ki povezuje ponudnike
kongresnih storitev ter Slovenijo proaktivno medna-
rodno promovira in trzi, vsako leto belezi napredek
na podrocju mednarodne prepoznavnostiin s tem
vecjega uspeha pri pridobivanju mednarodnih
poslovnih dogodkov,« pravi in dodaja, da se Stevilo
mednarodnih poslovnih sre¢anj veca prakti¢no po
vsej Sloveniji.

Kovacic¢ opozarja, da so pomemben sestavni del
ponudbe tudi mednarodne hotelske verige, ki s svojo
mednarodno vpetostjo in prepoznavnostjo v ciljni kraj
pripeljejo mednarodne dogodke in goste. »V Sloveniji
smo v zadnjem obdobju naredili korak naprej v tej
smeri,« pravi. gg

vrnejo tudi zasebno,« ugotavlja Kovacic.
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